GREAT

Case: Processutveckling

- effektivitet & lonsamhet

Nicke Rydgren | Partner
GREAT consulting

nicke.rydgren@great.se | 070-543 59 00




Bakgrund, syfte & malsittning GREAT

Bakgrund:

Efter en bolagssammanslagning upplevde var klient att vissa séljprocesser var ineffektiva och
bade medarbetare och kunder uttryckte missndje med langa ledtider

Detta berodde framst pa att olika rutiner anvandes av olika medarbetare och processen hade
under langre tid utvecklats utan kontroll

Syfte:
Projektets syfte var att kartlagga det faktiska processflodet i detalj for att utvardera
respektive steg utifran kapacitet, flaskhalsar och kundvarde

Darefter syftade projektet till att eliminera 6verflédiga steg och rutiner genom majligheten

att automatisera eller genom att flytta arbetsuppgifter fran en plats till en annan
Malsattning:

Projektet mal var att 6ka effektiviteten i sdljarbetet, hoja kundernas ndjdhet och 6ka

lonsamheten per medarbetare



Metod GREAT

Nar en process tydliggors i hela sitt flode identifieras latt flaskhalsar och
funktioner som ar av mer sekundar art

Genom att utga ifran kundvarde kan vissa delar i processen omvandlas till
passiva steg som helt automatiseras eller tas bort

—————————

________



Appendix

- Kort om GREAT



Kort om GREAT GREAT

- Vi hjdlper vara klienter att utveckla sin affarsverksamhet och forsaljning, i allt
fran att ta fram nya strategier till att stodja saljorganisationen operativt

Verksamhet Marknad Malsattning
Grundades 2002 B2B Att utveckla vara klienters
Kontor i Sthim & Orebro IT, telecom, tjanste- och affarsverksamhet och

25 medarbetare Industrisektorn forsaljning



Tjanster GREAT

- Vara uppdrag utgar ifran strategiska, taktiska eller operativa utmaningar inom
affarsutveckling och forsaljning

e Genomlysning och Analys
o Affarsutveckling

e Styrning & Implementering
e Utbildning och utveckling

e Business Support & Lead Management
e Sdljcoachning



Nyckelord GREAT

En strategi ar en langsiktig handlingsplan som syftar till att uppna ett specifikt mal.
Strategier anvands for att underlatta forstaelsen fér och genomférandet av att [6sa
problem och hantera utmaningar.

En taktik ar de medel och metoder som anvands for att genomfora en strategi:
Planerade och pl6tsliga aktiviteter som situationen kraver och som resulterar i att
milstolpar nas pa vagen mot det dvergripande malet.

Operativa aktiviteter ar de enskilda handlingar och processer som genomfors inom
en organisation.

| en organisation satter i regel VD och ledning strategin, taktiken hanteras av
avdelnings- eller omradeschefer och det operativa genomforandet hanteras av
gruppchefer och medarbetare.



